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En cada fase de la Intervencion
Social



fases

ESTUDIO

-Observacion
-Recopilacion

DIAGNOSTICO

-Técnica de
interpretacion de

documental datos
-Entrevista -Analisis D.A.F.O
-Cuestionario
-Visita a domicilio
PLANIFICACION EJECUCION
, . -Entrevista
-Técnicas de , . .
- -Técnica de reuniones
organizacion , .
L. -Técnicas para
-Técnicas de
: ., fomentar la
direccion y toma de L
.. participacion
decisiones L,
-Dinamicas de grupos
EVALUACION

Recopilacion documental, observacion,
entrevista, grupos de discusidn, escalas o
instrumentos estandarizados



Estudio/Investigacion

OBSERVACION

NSTRUMENTO®
‘? 1.Diario
| _—( 2.CL.lestic?n.ario de n,ot.as
- /)‘% . 3.Dispositivos mecanicos
. .
wedios

Participacion No participante
Participante

Tipos Observacion ) -
Numero Individual
Colectiva

Vida Real
Laboratorio

Lugar




Tipos de documentos F uentes
Escritos
o Primaria
Estadisticos .
Secundaria
De imagen y sonido
Genograma
Entrevistag
Molidad Fases
Estructurada Diseno de la
No estructurada entrevista
Ejecucion

Analisis de la
entrevista



f: E {‘. /I E. o s

Formulacion de preguntas
que deben ser contestadas

Cuestionario bor las personas
seleccionadas
Abiertas TlpO de
Cerradas preguntas en el

Categorizadas

cuestionario

La entrevista es flexible mientras que el
cuestionario no permite modificacion

Entrevista La entrevista necesita de la presencia
7AY del entrevistador, mientras que el
Cuestionario cuestionario no

La entrevista se hace individual y grupal
con limiaciones, el cuestionario de
forma mas amplia



D. ’ E.

. Interpretacion de los datos
Técnica de obtenidos en la fase anterior
y de la situacion problema

interpretacion
de datos Finalidad: buscar las posibles
causas del problemay elaborar
hipotesis

Debilidades: aspectos
disfuncionales del objeto de
intervencion que le ubican en una

zona de vulnerabilidad social Analisis DAFO

Amenazas: aspectos externos al en /G
objeto de trabajo que son ajenosy . .,
no le favorecen a su inclusion Intervencion
Fortalezas: elementos social

funcionales del objeto de trabajo
que le hacen fuerte y competente
Oportunidades: elementos que
pueden afectar de una manera
positiva



Técnicas de

° o /
organizacion
Organigrama: Manual de Manual de

representacion grafica de organizacion: procedimientos:

las divisiones de la permite conocer las  explica lo que se debe hacery
institucion y la jerarquia  tareas del personal de como hacery las actividades

entre ellas la institucion para alcanzar los objetivos
/ °
Técnicas de

direccion y toma de decisiones

Sistemas de Coordinacionde Control con el fin de
informacionyde  lasactividadesy = medir como se van
comunicacion de lastareas logrando los objetivos



((/7. .y

No directivas: apoyo,
orientacion vy clarificacion

écnica
de Semirectivas: exploracion
y ventilacion
la entrevista
Directivas
Organizaciony
reparacié_[‘\_ de reuniones
Técnica Direcciony organizaciér&
PR
de -
x Moderacion
reuniones -

To
Mma de decisiopn es /

m




Técnicas de dinamicas de grupo

Intercambio
FOrum Taller de
experiencias

Philips 6.6 GTUPOS. ,de
discusion
Lluvia de RO|_p|aying

ideas



((/7. o ¢

Técnicas para
fomentar la participacion

:Como?
-Analizando los problemas
-Toma de decisiones
-Ejercicios de creatividad
-Reuniones de discusion

Formacion a
la comunidad

:Como?
-Através de la técnica AIDA. \ncen’f\\IO
llamar la Atencion, despertar el 5\a
Interés, despertar al Deseo . T
para conseguir la respuesta con mO’U\’aC

una Accion



Cunaluacién

Se lleva a cabo durante toda la
intervencion
para ello utilizaremos las técnicas
anteriormente mencionadas

-Observacion

-Entrevista
-Encuesta o cuestionario
-Grupo de discusion
-Escalas o instrumentos

estandarizadas



https://estela.social/

f@ @estela_social

Q @estela_social

Q https://t.me/estelasocial




